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医用耗材采购业务信息化开发对接服务采购项目
采购需求
项目预算4.9万元。
一、医用耗材网上点量采购工作现状
根据《湖南省医疗保障局关于进一步加强公立医疗机构药品和医用耗材阳光集中采购管理的通知》（湘医保函〔2024〕41号〕文件严格执行网上采购要求，公立医疗机构(含军队医疗机构和基层医疗卫生机构)所需药品和面向患者单独收费的医用耗材(含体外诊断试剂)均应通过湖南省医疗保障信息平台药品和医用耗材招采管理子系统(以下简称“医保招采管理系统”)进行网上线上采购，严禁网外线下采购药品、医用耗材。
为了确保医院的耗材计划按要求在医保招采管理系统和湖南省医用耗材交易系统上实现100%网上采购，医用耗材采购员对每一份采购计划都会在线下严格审核，核对线下订单和网上点量是否一致。2024年度医院在医保招采管理系统网上采购2866条，在阳光网湖南省医用耗材交易系统中订单条数共计13690条，两网合计订单条数16556条，平均每个工作日需要审核的订单达60多条。人工审单工作量巨大且效率低下，急需通过信息化手段提升工作效率。
为了严格落实耗材网采政策，提升网采审单工作效率，申请对接湖南省耗材网采平台（招采子系统），省去医院人工采购交易的繁琐工作，打破湖南省药品和医用耗材招采管理子系统和SPD平台的信息孤岛，保障工作更好的落实推进。将医院耗材订单计划系统（SPD）与耗材挂网平台（招采子系统）进行对接，由现在的线下人工审单模式升级为SPD系统通过省医保局招采子系统接口自动下单，不再需要人工审单，可以大大提高医用耗材采购效率，且能保证按照政策要求100%网采，同时还能自动实时对比平台最新挂网价格与医院采购价格，确保医院采购价格不高于挂网价格，有利于规范耗材管理。对接该系统需定制化开发接口，预计费用4.9万元。
二 、目标：
接口可查询平台上耗材挂网目录全量信息，升级信息交换系统，需要与SPD系统进行互联互通。通过数据互联互通，实现采购合规、管理提效、成本优化和质量安全，最终服务于公立医院高质量发展和患者权益保障。
目前省平台已经实现医疗机构手工操作采购交易等功能。SPD需要传输医用耗材编码、本地编码、价格、配送企业名称、配送企业编码、医疗机构名称、医疗机构编码、审核人基于以上元素省平台可以获取到挂网目录及基础数据。进行相关业务逻辑判断，符合条件则系统可进行自动生成订单，涉及挂网目录表、院内目录表、议价表、采购计划明细表、订单明细表、配送方案表等，涉及改造功能创建采购计划、采购计划管理、补录计划管理、采购计划审核、采购订单管理、订单明细跟踪等。
1、 基本功能要求
1、工作流程要求：SPD中心库房根据库存提交采购计划的同时通过接口在湖南省药品和医用耗材招采管理子系统（后简称招采子系统）上根据27位医保编码或本地编码下达采购计划，供应商从SPD系统和招采子系统上接收订单发货，SPD系统和招采子系统收货确认，申请科室到SPD中心库房领取耗材或SPD下发耗材至申请科室。由此完成两个系统平台上医用耗材采购流程。
2、对接技术开发功能要求
2.1以湖南省药品和医用耗材招采管理子系统平台挂网数据为基础数据来源，通过院内系统调用接口方式，实现SPD院内数据与湖南省药品和医用耗材招采管理子系统平台的数据对码工作。
2.2 数据上传对接方案
[bookmark: OLE_LINK6]2.2.1数据上传方案一：SPD平台数据上传过程中，按数据规范内容要求，在院内采购计划发生时，将采购计划数据实时从SPD平台上传至湖南省药品和医用耗材招采管理子系统。每个订单可同步完成或定时上传完成，如发生数据上传异常时，具备重试解决方案，确保数据及时提交至湖南省药品和医用耗材招采管理子系统平台。
2.2.2数据上传方案二：供应商接收到SPD下达的计划后，根据实际库存情况送货，在SPD中心库房入库时，将SPD系统中的实际入库数据实时通过接口传输湖南省药品和医用耗材招采管理子系统，进行招采自系统采购订单创建。
2.4数据接口对接方案：根据SPD传输过来的27位医用耗材医保编码或招采子系统本地编码等唯一标识信息的识别，系统自动创建采购订单及发送至配送企业。
3、功能参数要求
3.1、数据同步：要求数据与湖南省药品和医用耗材招采管理子系统集中采购平台实现互联互通。
3.1.1 挂网产品目录数据：获取耗材挂网目录信息，根据医用耗材医保编码或本地编码等信息用于产品对码工作。 
3.1.2添加院内目录：选择需要采购的产品到院内目录。
3.1.3创建采购计划：医院从自己的院内目录中选择采购的产品信息制定本次的基本采购计划详情。
3.1.4采购计划审核：对创建的采购计划进行送审及医院审核，审核发送后生成对应的采购订单，并推送到配送企业端由企业选择发货操作。
3.1.5采购订单管理：医院对采购进行不同状态的系统管理，包括待发货、待补发、待收货、部分发货和已收货等。并对未发货等订单可以进行作废处理，重新下采购计划。
3.2.数据接口要求满足
3.2.1安全性保障：数据传输加密及验证签名，密钥轮换≤30天，日志留存≥6个月。
3.2.2异常与稳定性：自动重试≥3次，1000次/min（可自动化配置），数据丢失率≤0.01%。
3.2.3定制化接口：支持业务定制，分页动态调整（1-1000条），查询条件≥10字段。
3.2.4智能监控：优化数据传输，实时监控接口调用，自动处理异常。
3.2.5接口文档：提供API文档、SDK、Java示例。
3.2.6安全预警：动态密钥更新、细粒度访问控制，异常主动预警。
3.2.7 VIP服务：专职客服+定期优化，保障接口稳定，支持医院系统升级。
4、日志与监控
在SPD系统与招采子系统中实现日志记录，追踪每次接口调用及其响应情况，方便后期排查问题。
监控接口的健康状态，确保接口可用性，及时发现潜在问题。
5、异常处理与重试机制
SPD系统应设计合理的错误处理机制，当请求失败或出现超时、网络问题时，能够自动重试，避免单次调用失败影响整体流程。
[bookmark: _Toc30011]对于招采子系统返回的错误码，SPD系统应根据不同类型的错误进行分类处理，并给出清晰的错误提示。
6、接口简述
	序号
	服务内容
	内容描述

	1
	耗材产品挂网目录数据获取
	获取省平台耗材挂网目录信息，根据规格剂型本地编码等信息用于产品对码工作

	2
	添加院内目录
	选择采购的产品到医疗机构自己的院内目录

	3
	创建采购计划
	从院内目录中选择采购的产品信息制定本次的基本采购计划详情（待配送企业发货后医疗机构根据情况进行收货管理）

	4
	采购计划审核
	对创建的采购计划进行送审及医院审核，审核发送后生成对应的采购订单，并推送到配送企业端由企业选择发货操作

	5
	采购订单管理
	医疗机构对采购进行不同状态的系统管理，包括待发货、待补发、待收货、部分发货和已收货等。并对未发货等订单可以进行作废处理，重新下采购计划


四、商务要求
1、服务承诺
1.1提供7×24小时技术支持，故障响应时间≤1小时，重大问题修复≤48小时。
1.2系统可用率≥99%，数据丢失率≤0.01%。
2、交付与验收
2.1交付周期：合同签订后60天内完成系统对接、联调测试并上线运行。
2.2验收标准：通过湖南省药品和医用耗材招采管理子系统集中采购平台兼容性测试，接口数据同步准确率100%，业务流程无中断。
2.3数据安全：因中标方责任导致数据泄露，需承担直接损失赔偿责任。
2.4中标后需与院方签署数据安全协议。
2.5医院目前在用的SPD系统为国药集团湖南省医疗器械有限公司，目前上一周期的服务预计8月到期，SPD供应服务目前在新的周期遴选过程中，如果后期SPD公司因招标遴选变更，中标公司仍然负责新的SPD公司与湖南省招采管理子系统对接工作。
3、免费维护期：1年
4、付款方式：接口建设对接完成经验收合格后支付100%。
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