附件3：
三医一张网数据上传系统

技术服务要求
一、核心功能要求

1.数据对接与上传

实时对接系统：无缝集成院内HIS、LIS、PACS、EMR、移动护理、心电等核心业务系统，自动定时提取、上传数据。

上传时效性：按省平台要求，每日定时完成数据上传，支持断点续传与重试机制，确保数据不丢失。

运行保障：采用低侵入式数据采集技术，确保业务系统运行零中断。
2.数据校验与标准化
上传数据严格遵循省平台要求，包括但不限于数据格式、编码规则、业务逻辑等。

字段级校验：自动核对各数据表字段完整性、格式合规性（如身份证号、日期格式、性别等标准统一），错误数据需在日志中进行标记。

字典关联性：匹配省级平台数据字典（包括但不限于三医数据采集标准(值域代码分册)、ICD-10疾病编码、手术操作编码、药品编码），确保数据映射准确率100%。

3.动态适配能力
数据源可维护性：提供数据表、视图维护功能，可根据平台变化修改源视图信息。
规则调整响应：省平台评测标准更新后，系统需在2个工作日内完成数据模板自动调整，并提供人工配置界面辅助适配。

版本兼容性：支持省平台接口版本平滑升级，无需停机维护。

二、异常处理与日志管理

1.异常预警机制
实时监测数据异常（如缺失、格式错误、字典不匹配），触发短信通知至指定责任人，并支持手工补传功能。

异常数据独立存储，提供可视化界面供人工复核与批量重传。

2.日志审计
完整记录数据抽取、上传全流程日志，包括操作时间、数据量及错误详情，日志留存周期≥1年。

支持按时间、操作类型、系统模块等多维度检索与导出。

三、运维服务要求

服务周期：提供3年免费运维服务，自系统验收合格之日起计算。

响应标准：

按省卫健委要求，在规定的时间内完成对接工作；

一般问题：响应时间≤2小时，24小时内解决；

重大故障：7×24小时紧急支持，24小时内恢复基础功能；

定期巡检：每季度提供系统健康检查与性能优化报告。

日常维护：

适配省平台规则变更，提供对应系统升级；

提供运维知识转移培训，确保院内技术人员掌握基础运维技能。

四、验收标准

1.数据质量

通过三医数据平台验收，评分达到系统优秀标准；

2.系统稳定性
无数据上传中断记录，业务系统运行资源占用率符合承诺指标；

异常数据处理及时率≥95%。

注：供应商需提供成功对接2家以上医院的案例证明。

