附件5：

长沙市中心医院
分诊叫号机信息发布软硬件系统
技术要求
[bookmark: _GoBack]一、 系统软件维护与支持服务
1. 日常运维监控与响应
7x24小时热线支持：设立专属服务热线，提供不限次数的电话技术支持，确保故障申报渠道畅通。
故障工单管理：建立标准的报障-响应-处理-归档流程。接听报障电话后，10分钟内通过线上渠道（如工单系统、微信）响应，并创建故障工单，全程跟踪直至问题解决，记录归档以备分析。
快速现场响应：对于无法远程解决的软硬件故障，承诺 1小时内技术人员到达现场进行处理。
2. 系统健康度与性能维护
   运行状态监控：远程监控系统核心服务、数据库连接、接口通信等关键模块的运行状态与性能指标。
   定期巡检服务：
 季度巡检：每季度一次对系统服务器、数据库、网络设备及终端显示设备进行全面检查。
 节假日专项巡检：于五一、国庆、春节等重大节假日前，进行强制性深度巡检与性能优化，确保节假日期间系统稳定。
巡检报告：每次巡检后提供详细报告，内容包括系统运行状况、潜在风险隐患、解决方案及优化建议。
3. 数据安全与备份保障
数据库备份策略：制定并执行每日全量或增量备份策略，备份文件保留至少一周。每月提供备份有效性检查报告，确保数据可恢复。
数据库性能优化：每年进行不少于四次的数据库性能巡检与优化，包括索引重建、空间清理、SQL语句优化等，并提供巡检报告。
4. 版本与文档管理
版本更新服务：主动提供系统软件更新，确保医院使用的是稳定、安全的最新版本。
文档管理：对系统目标程序、所有技术及用户文档进行版本管理。任何升级后，及时同步更新并提交《用户手册》、《安装手册》、《更新说明》等文档。
二、 系统功能升级与开发服务
1. 缺陷修正与适应性维护
BUG修复：对系统中出现的任何缺陷（BUG）提供免费的修正性维护，承诺在发现后48小时内提供修复方案或补丁。
功能调整：根据医院业务发展需求，对现有功能模块进行适应性调整，调整开发周期不超过 48小时（以需求明确为前提）。
2. 需求开发与项目管理
 需求响应流程：接到院方正式修改需求后，与信息中心协商，明确技术方案、工作量和进度，按协议进度进行开发、测试与发布。
升级实施：所有系统功能的调整和升级，均与用户协商确定后，安排在 医院非工作时间（如夜间、周末） 进行，最大限度减少对业务的影响。
费用说明：合同范围内的维护与优化免费。新增合同范围外的功能，双方根据技术难度和工作量协商开发费用。
3. 接口服务与系统集成
 标准化接口：免费提供完整的 RESTful API 接口，数据格式为 JSON。
核心接口清单：确保包括但不限于以下接口：
登记接口：支持HIS等系统调用，同步患者与登记信息。
预约接口：将预约信息精确同步至指定诊室/设备。
结果查询接口：提供Base64格式的图片报告和结构化的文本结果报告。
 工作量统计接口：按检查项目、执行人员等多维度统计工作量。
接口文档：按医院标准，将完整的接口文档维护至医院的接口文档管理系统中。
三、 硬件设备维护与保障服务
1. 原厂正品保障：提供原厂针对本项目的授权函，确保所有维保及更换的硬件均为原厂正品。
2. 硬件故障修复：
对系统所有相关硬件（包括但不限于：显示屏体、控制盒、电源线、信号线、内置交换机、外框等）提供免费修复。
确认硬件故障后，24小时内派工程师现场维修。对于需返厂维修的部件，提供同等规格的备件进行替换，确保系统不间断运行。
3. 备品备件库：在本地设立备品备件库，储备常用易损件，确保故障发生时能快速替换。
4. 系统搬迁服务：如医院业务需要导致设备位置变更，提供免费的现场搬迁指导与技术支持，确保搬迁后系统正常运行。
四、 技术服务团队与承诺
1. 固定团队：提供固定的项目经理和至少一名资深技术工程师作为本项目的核心服务团队，并提交人员简历及相关资质证明。
2. 7x24小时联络：项目经理与技术工程师的电话保持7x24小时开机，确保紧急情况下联络畅通。如技术人员变动，将提前通知并安排同等或更高水平人员接替，保证服务无缝交接。
3. 主动上门服务：技术工程师每年度至少主动提供 两次 上门服务，进行系统健康检查、数据维护和用户回访。
五、 专项服务与应急预案
1. 紧急应急预案：针对分诊叫号系统制定专项应急预案。在发生重大故障时，优先启用备用方案（如手工分诊、备用显示设备等），确保核心分诊业务不中断，并承诺在最短时间内（目标4小时内）恢复系统正常运行。
2. 数据同步与更新：确保叫号系统中的医生信息（姓名、工号、科室、职称、介绍等）与HIS系统实时/准实时同步。定期核查信息完整性，对缺项、错项进行统计和手动更新。
3. 门诊分诊台功能升级：针对门诊分诊台的业务需求，提供定制化的功能新增与升级服务，例如：复诊患者优先叫号、特殊人群提醒、诊室状态手动干预等，以提升分诊效率。

